
Centro de Atención a Clientes (CAU)
A nuestros Clientes y Amigos:

Con objeto de brindar un mejor servicio en términos de un adecuado y 
oportuno seguimiento a las peticiones de información, aclaración de dudas, 
envió de informes o cualquier otro tema que requiera nuestra atención, nos 
permitimos recordarles que el Centro de Atención a Clientes (CAU) se 
encuentra a su disposición para tales efectos a través de nuestra página 
www.valmer.com.mx.

¿Donde se encuentra?



El uso del CAU permitirá a los usuarios tener una pronta respuesta a sus 
peticiones y necesidades, así como, tener los medios para dar puntual  
seguimiento a las mismas; de igual manera, nos permitirá tener un medio de 
seguimiento de gestión en los que respecta a la atención y requerimientos de 
clientes.

En caso de tener dudas en cuanto al uso del CAU, el personal de VALMER con 
gusto le brindara el apoyo necesario.

Lo anterior obedece a la implementación de estándares de calidad en la gestión, 
los cuales hacen un especial énfasis en la detección  y atención de necesidades 
de clientes.

Sin más por el momento, quedamos a sus amables órdenes.

Para mayor información comunicarse con:
Tania González Olvera 
Analista de Mercadotecnia
tgozalez@valmer.com.mx
5342 9785


	Slide Number 1
	Slide Number 2

